Regulamin Programu partnerskiego ,,BolixClub” dla firm wykonawczych swiadczacych ustugi

termomodernizacji domoéw jednorodzinnych”

Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy warunki i zasady uczestnictwa w Programie
Partnerskim ,BolixClub” oraz zasady dziatania Programu.

Program — program partnerski realizowany zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

. Produkt — produkty promowane w Programie z naklejonymi unikalnymi etykietami z kodami

QR na zewnatrz lub wewnatrz opakowania, wskazane rowniez w aplikacji programu.

. Organizator — BOLIX S.A. ul. Stolarska 8 34-300 Zywiec, sp6tka wpisana do Krajowego Rejestru

Sadowego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000153588, posiadajgca nr identyfikacji podatkowej NIP:
5262685697, kapitat zaktadowy: 10 000 000,00 zt.

Punkty — informacja widniejgca na etykietach Produktdw uczestniczgcych w Programie w
postaci cyfrowej, ktéra jest sczytywana przez aplikacje BolixClub. Suma Punktéw po osiggnieciu
odpowiedniego progu pozwala na nabycie Nagrody w Sklepiku.

Sklepik — zaktadka w aplikacji, bgdz tabela w katalogu gdzie przedstawione sg Produkty
specjalne, ktére mozna naby¢ za 1,00zt netto + VAT po zgromadzeniu wymaganej ilosci
Punktéw w Programie.

Nagroda - prawo nabycia za 1,00zt netto + VAT wybranego towaru wskazanego i opisanego w
aplikacji po zgromadzeniu wymaganej ilosci Punktdw w Programie i zakupionego przez
Organizatora na rzecz Uczestnika.

Uczestnik — wtasciciel firmy prowadzacej czynnie dziatalnos$¢ gospodarczg polegajaca na
$wiadczeniu ustug wykonawstwa termoizolacji domdéw jednorodzinnych na zlecenie inwestora
indywidualnego o powierzchni elewacji do 400 m2 i wykorzystujgcych Produkty marki Bolix.
Aplikacja — program dostepny do pobrania na urzadzenie mobilne w sklepach z aplikacjami
Google Play lub AppStore wykorzystywany w celu realizacji Programu oraz do komunikacji
Organizatora z Uczestnikiem.

10. Opiekun Uczestnika — pracownik Organizatora pracujgcy na terenie dziatalnosci Uczestnika i

przypisany do obstugi Uczestnika. Dopasowanie nastepuje poprzez wskazanie kodu
pocztowego przez Uczestnika podczas procesu rejestracji.

§ 1 Organizacja

1. Program trwa do 30 listopada 2024.

2. Program nie jest loterig w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach

hazardowych.

Program jest organizowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Przystapienie do programu mozliwe jest poprzez dokonanie zgtoszenia i prawidtowy przebieg
procesu rejestracji za posrednictwem pobranej aplikacji Bolix.

. Wszystkie informacje podawane podczas procesu rejestracji muszg by¢ prawdziwe, pod

rygorem uniewaznienia uczestnictwa Uczestnika w Programie.



6. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia i dokonania rejestracji Uczestnik otrzymuje
dostep do Aplikacji i uczestnictwa w Programie.
7. Program ma na celu promocje produktdw Bolix m.in. poprzez:
e zwiekszenie sprzedazy promowanych produktow
e promowanie pozytywnego wizerunku marki Bolix.
8. Przystgpienie do Programu jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na postanowienia
niniejszego Regulaminu.
9. Udziat w Programie jest catkowicie dobrowolny i nieodptatny.

§ 2 Zasady uczestnictwa

1. Program przeznaczony jest dla przedsiebiorcdw bedacych osobami fizycznymi, posiadajgcymi
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zarejestrowanych w CEIDG, prowadzgcych czynnie
dziatalnos$¢ gospodarcza jednoosobowo lub w formie spotek cywilnych polegajgcy na
Swiadczeniu ustug wykonawstwa termoizolacji doméw jednorodzinnych na zlecenie inwestora
indywidualnego o powierzchni elewacji do 400 m2 i ktéra uzyska indywidualng akceptacje
Opiekuna Regionu

2. Program nie jest przeznaczony dla przedsiebiorstw handlowych lub ich pracownikéw.

3. W programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy firmy Bolix oraz najblizsi cztonkowie ich
rodziny, lub podmioty zaangazowane w obstuge Programu.

4. W Programie moze wzig¢ rowniez udziat osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra uzyska indywidualng akceptacje Opiekuna Regionu i
zostanie przez niego zgtoszona i zarejestrowana indywidualnie do programu.

5. W przypadku gdy do programu przystepuje pracownik Uczestnika osSwiadcza on, ze posiada
petnomocnictwo do reprezentowania firmy w Programie Partnerskim.

6. Do prawidtowego korzystania z Aplikacji, w tym przegladania asortymentu produktow
uczestniczgcych w Programie, Nagrod w Sklepiku oraz sktadanie zamodwien na Nagrody,
niezbedne s3:

e Urzadzenie z dostepem do sieci Internet o rozdzielczosci przynajmniej 768x1024px.
e Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
e Wigczona obstuga plikéw cookies oraz skryptow Javascript.
7. By wzigc¢ udziat w Programie nalezy w trakcie trwania Programu spetni¢ ponizsze warunki:
e zgtosi¢ prawidtowo uczestnictwo poprzez Aplikacje mobilng Bolix.
e zaakceptowac wymagane zgody marketingowe.
e uzyskac akceptacje przystgpienia do programu przez Opiekuna Regionu.
o dokonac zakupu Produktédw wskazanych w Aplikacji Bolix oraz zeskanowa¢ kod QR
umieszczony na/lub w opakowaniu Produktéw uczestniczacych w Programie.

8. W przypadku gdy Uczestnik zapomni swoje indywidualne hasto do logowania w Aplikacji
Organizator udostepni funkcje odzyskiwania hasta. W przypadku gdy uczestnik zapomni
zaréwno loginu, jak i hasta Uczestnik winien skontaktowac sie z Organizatorem w celu pomocy
w odzyskaniu konta przez Uczestnika.

9. llos¢ Uczestnikdw w Programie jest ograniczona, a Organizator zastrzega sobie prawo w kazdej
chwili zakonczenia rejestracji nowych Uczestnikow.

10.Uczestnik ma prawo do przystapienia i odstgpienia od Programu w kazdym czasie bez podania

przyczyny.



11.Uczestnik moze w kazdej chwili w okresie trwania Programu sprawdzi¢ ilos¢ zgromadzonych
Punktéw w Aplikacji Programu.

12.0rganizator ma prawo zablokowaé Uczestnika jezeli okaze sie, ze dane podane podczas
zgtoszenia sg nieprawdziwe, lub Uczestnik nie spetnia warunkéw formalnych do uczestnictwa
w Programie. Uczestnik moze zostac usuniety z Programu w przypadku powziecia informacji
o dziataniach sprzecznych z ponizszym Regulaminem, a w szczegdlnosci prébg wytudzenia lub
podrobienia kodéw QR.

13.W przypadku gdy Organizator zidentyfikuje na podstawie weryfikacji danych teleadresowych
faktu posiadania przez Uczestnika wiecej niz jednego konta Organizator skontaktuje sie z
Uczestnikiem w celu weryfikacji, ktdre z zarejestrowanych kont jest prawidtowe, a ktére
zarejestrowane konto nalezy usungé. Punkty z innych kont zostang anulowane.

14.0rganizator nie dopuszcza mozliwosci przenoszenia zgromadzonych punktéw z jednego konta
nainne.

15.0rganizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia lub zakoriczenia dziatania Programu bez
podania przyczyny, w terminie dowolnie ustalonym, bez wyprzedzenia i jedynie poprzez
podania komunikatu o zakoriczeniu Programu w Aplikacji lub/oraz przestanie informacji do
kazdego z Uczestnikdw za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.

16. Organizator ma prawo do zmian w Regulaminie, a o zmianach poinformuje poprzez komunikat
w Aplikacji oraz wysle informacje poprzez poczte elektroniczng.

17. Organizator ma réwniez prawo do przyznawania dodatkowych Punktéw promocyjnych na
zasadach odrebnie ustalanych i ogtaszanych przez Organizatora.

18. Organizator zastrzega sobie prawo do nie przyznawania Punktéw, lub anulowania Punktow
zgromadzonych przez Uczestnika jezeli zostang zaczytane z Produktéw, ktére:

e zostaty objete specjalng ofertg cenowg (wybrana partia produkcyjna).

e zostaty objete ofertg inwestycyjna.

e nie zostaty zaptacone przez Uczestnika.

e Organizator zidentyfikuje, ze Produkty zostaty zakupione i wbudowane w fasade
budynku innego niz dom jednorodzinny.

19.W przypadku gdy Uczestnik sczyta 3 razy pod rzad wadliwy kod QR, lub sczyta kody wytgczone
z Programu, jego konto zostanie czasowo zablokowane. Odblokowanie konta moze nastapic¢ po
ztozeniu wyjasnienia do Organizatora.

20. Organizator ma prawo wysytac¢ na podany przy rejestracji Uczestnika adres e-mail informacje
dotyczace dziatalnosci Programu.

§ 3 Nagrody przyznawane w programie

1. W programie Uczestnik nabywa prawo do nabycia Nagrody ze Sklepiku za 1,00zt netto + VAT
po zgromadzeniu wymaganej ilosci Punktéw w Programie.

2. Nagrody w Programie mozna nabywac do trzech miesiecy po wygasnieciu terminu trwania
programu partnerskiego.

3. Aby otrzymac¢ prawo do nabycia Nagrody, Uczestnik zbiera Punkty poprzez zeskanowanie kodu
QR zamieszczonego na Produkcie. Do tego celu Uczestnik musi posiadaé¢ smartfon z aktywng



ustugg sczytywania kodéw QR. Informacja o liczbie Punktéw przypisanych do Produktu w
Programie mozna sprawdzié¢ w Aplikacji, lub bezposrednio na Produkcie.

4. W przypadku gdy smartfon ma uszkodzony aparat, lub jego funkcjonalnos¢ nie pozwala na
automatyczne sczytywanie kodéw QR Uczestnik moze w Aplikacji wpisa¢ manualnie symbole
widoczne pod kodem QR, co spowoduje takie samo naliczenie Punktéw w Aplikacji jak w
przypadku sczytania kodu QR.

5. Kazdy kod QR widniejgcy na promowanym Produkcie zawiera informacje o liczbie przypisanych
Punktéw do Produktu oraz do jakiego Produktu kod QR i Punkty sg przypisane.

6. Wszystkie Punkty wazne sg 1 rok od daty sczytania kodu i rejestracji przez Aplikacje, nie dtuzej
niz do 3 miesiecy od daty zakonczenia programu.

7. Informacje, ktére Produkty uczestniczg w Programie mozna pozyskaé¢ w Aplikacji.

8. W przypadku wydtuzenia czasu trwania Programu Organizator poinformuje o tym Uczestnika
poprzez aplikacje z 3 miesiecznym wyprzedzeniem. W tym samym terminie Organizator
poinformuje Uczestnika takze o utracie terminu waznosci Punktdow.

Punkty, ktére utracg waznos¢ nie beda dtuzej widoczne w Aplikacji i nie bedg mogty by¢
wymienione na Nagrody.

9. Uczestnik nabywa prawo do nabycia Nagrody ze Sklepiku po osiggnieciu co najmniej jednego
progu sumy wartosci punktowej zakupéw Produktéw promowanych kodami QR i wskazanymi
w Aplikacji w okresie trwania Programu zgodnie z wykazem.

10. Aktualne Nagrody wraz z wymagang ilo$cig punktow przedstawione sg na stronie
www.bolixclub.pl oraz w Aplikacji. Nagrody poglagdowo zostaty przedstawione w Katalogu.

11. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Nagréd w Sklepiku Aplikacji, jak
rowniez prawo zmiany catej oferty Nagrdd oraz zmiany wartosci punktowej Nagréd w trakcie
trwania Programu bez podania przyczyny. O zmianach w Sklepiku Organizator poinformuje
odrebnym komunikatem poprzez Aplikacje i/lub wiadomoscig e-mail bgdz wiadomoscia
tekstowg SMS.

12.W przypadku gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora Programu, dostarczenie Nagrdd nie
bedzie mozliwe; w szczegdlnosci z powodu braku dostepnosci na rynku, wyczerpania zapaséw,
zmiany modelu przez producenta, Organizator zaoferuje poréwnywalng, markowg Nagrode o
takich samych lub lepszych parametrach technicznych.

13.Uczestnik moze w kazdej chwili wymieni¢ zebrane Punkty na Nagrode lub Nagrody zamawiajgc
je w Aplikacji. W przypadku gdy ilos¢ punktéw przewyzsza wartos¢ Nagrody w Aplikacji, po
zakupie Nagrody, nadwyzka Punktdw pozostanie na koncie Uczestnika.

14 Jezeli Uczestnik zmienit miejsce wykonywania dziatalnosci lub dane rejestrowe firmy, dla
procesu prawidtowego dostarczenia faktury oraz Nagrody jest zobowigzany przed dokonaniem
zakupu Nagrody do skorygowania danych teleadresowych. Wymagane dane obejmujg Imie i
Nazwisko, ulice, nr domu, nr lokalu (jesli wystepuje) kod pocztowy oraz miejscowosc.

15.Po nabyciu Nagrody w Aplikacji i potwierdzeniu prawidtowosci danych do wystawienia faktury
VAT, Bolix wysle na adres mailowy podany podczas procesu rejestracji fakture VAT w celu
optacenia jej przez Uczestnika w terminie wskazanym na fakturze.

16.Po optaceniu faktury i odnotowaniu zaptaty za Nagrode na koncie Bolix, Nagroda zostanie
wystana do Opiekuna Uczestnika, ktéry dostarczy osobiscie Nagrode Uczestnikowi.

17. Uczestnik ma obowigzek potwierdzenia otrzymania Nagrody podpisem wiasnym na
przygotowanym przez Organizatora protokole zdawczo-odbiorczym .


http://www.bolixclub.pl/

18.Nagroda zostanie dostarczona przez Opiekuna Uczestnika wskazanego w Aplikacji w przeciggu
14 dni od daty optacenia faktury VAT. Nagrody oznaczone w Aplikacji gwiazdka (*) zostang
dostarczone w terminie 1 miesigca. Organizator zastrzega sobie prawo wydtuzenia czasu
dostarczenia Nagrody ze Sklepiku w przypadku jej ograniczonej dostepnosci w czasie zakupu
Nagrody przez Uczestnika.

19.Przy odbieraniu Nagrody Uczestnik jest zobowigzany do jej sprawdzenia w obecnosci
Opiekuna Uczestnika i w przypadku stwierdzenia, ze Nagroda jest uszkodzona lub
niepetnowartosciowa zazgdaé wymiany na wolng od w/w wad.

20.W przypadku gdy Uczestnik przystgpit do udziatu w Programie jako przedstawiciel osoby
prawnej lub innej jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu, celem
odebrania Nagrody lub Nagréd zobowigzany jest dodatkowo do przedtozenia Opiekunowi
Uczestnika petnomocnictwa udzielonego przez podmiot, w imieniu ktérego dziata.

21.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci wynikajgce z btednego podania
przez Uczestnika adresu lub innych danych koniecznych do weryfikacji warunkéw uczestnictwa
w Programie. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane miejsca zamieszkania lub
adresu do korespondencji, podanego przez Uczestnika, jak rGwniez za zmiane innych danych,
uniemozliwiajgcych prawidtowe dostarczenie Nagrody.

22.Uczestnik moze w kazdej chwili zmieni¢ dane teleadresowe w przypadku zmiany miejsca
zamieszkania lub miejsca wykonywania dziatalnosci. Uaktualnienie danych powinno nastgpié¢ w
Aplikacji. W wyjatkowych sytuacjach moze zostac to zrobione poprzez kontakt drogg mailowg z
Organizatorem po wczesniejszej identyfikacji Uczestnika.

23.0rganizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawidtowosci naliczonych Punktéw lub
danych podanych przez Uczestnika, w szczegdlnosci pod katem ich prawdziwosci. Organizator
zastrzega sobie prawo do nie przyjecia zgtoszenia, lub zamdwienia na Nagrode w przypadku
podania btednych lub nieprawdziwych danych.

24.0rganizator ma prawo zazada¢ faktur potwierdzajgcych zakup Produktéw przez Uczestnika w
kazdym przypadku w celu potwierdzenia prawa do nabycia Nagrody, a takze w szczegdlnosci :

a. w celu rozpatrzenia reklamacji w zakresie prawidtowosci naliczenia Punktow.
b. w przypadku podejrzenia wejscia w posiadanie kodéw drogg nieuprawniona.
25.Nagrody nie podlegajg wymianie na inne Nagrody wskazane indywidualnie i poza Sklepikiem
przez Uczestnika, bgdZ gotowke.
26.Decyzje Organizatora sg ostateczne i wigzgce dla Uczestnikow.

§ 4 Reklamacje

1. Reklamacje, w formie zgtoszenia reklamacyjnego moga by¢ zgtaszane w czasie trwania
Programu oraz do 30 dni od daty zakoriczenia Programu przez kontakt w Aplikacji. W wypadku
ztozenia reklamacji po tym terminie nie bedzie ona rozpatrzona.

2. Reklamacje mozna réwniez zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres
Organizatora lub mailowo na adres: program@bolix.pl

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zwiera¢ doktadne dane Reklamujgcego wraz z danymi
teleadresowymi, a takze wskazanie podstaw reklamacji wraz z uzasadnieniem.

4. Reklamacje rozpatruje Organizator w ciggu 14 dni od dnia jej zgtoszenia. Za dzien zgtoszenia
reklamacji uwaza sie date jej otrzymania przez Organizatora.
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. O wyniku reklamacji Reklamujacy zostanie powiadomiony w formie pisemnej listem
poleconym wystanym na adres Reklamujgcego lub w wiadomosci e-mail na adres, z ktérego
pochodzito zgtoszenie reklamacyjne.

. Decyzje Organizatora w postepowaniu reklamacyjnym sg ostateczne.

§ 5 Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Bolix S.A. z siedzibg przy ul. Stolarskiej 8,

34-300 Zywiec.

. Dane osobowe Uczestnika bedg wykorzystywane w nastepujacych celach:

a) Woykonania obowigzkéw wynikajgcych z uczestniczenia w Programie partnerskim
BolixClub;

b) Wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, tj.:

-wspierania sprzedazy wtasnych produktéw;

-biezgcej komunikacji z Uczestnikiem w celach informacyjnych i reklamowych;
-ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen;

-dla celéw raportowych, analitycznych, statystycznych i sprawozdawczych.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale wymagane dla uczestniczenia w Programie partnerskim

Bolix.

Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez czas uczestniczenia w programie

partnerskim, a nastepnie przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce ze

wspotpracy oraz przez czas, w ktdrym przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych.

. Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ ujawniane nastepujgcym odbiorcom:

a) podmiotom obstugujgcym systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym narzedzia
teleinformatyczne;

b) podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze, audytowe, pomoc prawng;

c) Urzedowi Skarbowemu;

d) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze);

e) podmiotom prowadzgacym dziatalno$é pocztowq lub kurierska.

f) organom panstwowym w wypadku zgtoszenia zgdania uprawnionych organow, w
zakresie i na podstawie okre$lonych przepisami prawa.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w oparciu o

odpowiednie zabezpieczenia, ktdrymi sg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez

Komisje Europejska.

. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,

ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu. Zakres kazdego z tych praw oraz

sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa.

. Uczestnik ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie

uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Uczestnika narusza przepisy prawa.



. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych poprzez e-mail: iod@bolix.pl lub
pisemnie na adres Organizatora.

§ 6 Postanowienia korncowe

. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegdtowe zasady Programu

i jest wigzacy dla Uczestnika i Organizatora.

. Biorac udziat w programie Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz
wyraza zgode na zasady okreslone w Regulaminie.

. Uczestnik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Organizatora na pismie

o zmianach siedziby, adresu korespondencyjnego. Do chwili powiadomienia o zmianie adresu
korespondencyjnego strony uznajg za skuteczne wszelkie pisma przestane na adres Uczestnika
podany w Formularzu Rejestracyjnym. Zapis ten dotyczy réwniez adresu poczty elektronicznej.
. Wszelkie spory wynikajgce z uczestniczenia w Programie Strony zatatwiac bedg polubownie, a
dopiero w przypadku nie doj$cia do porozumienia w ciggu miesigca od powstania sporu,
poddadzg go rozstrzygnieciu sgdu powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.

. Jakiekolwiek spory odnoszgce sie do obowigzku zaptaty za Nagrode, a wynikajgce z niniejszego
Regulaminu bedg zatatwione przed sadem powszechnym witasciwym ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.

. Niniejszy Regulamin jest dostepny w aplikacji oraz u Opiekuna Uczestnika.

. Ostateczna interpretacja i wyktadnia postanowien Regulaminu nalezy wytgcznie do
Organizatora Programu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy polskiego prawa.
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